VSeobecné a zavizné podmienky pre acast’ na pobytoch
zabezpecovanych prostrednictvom Obce Os¢adnica

10. medziniarodny zimny zraz turistov a 51. Zimny zraz Klubu slovenskych turistov

a stretnutie turistickych oddielov mladeze v Os¢adnici
25.-28. januara 2018

I. Uéastnici zmluvného vzt’ahu

Ucastnikmi zmluvného vzt’ahu na pobytoch si:

Obec Osc¢adnica
fyzické a pravnické osoby (d’alej len zdkaznici)

II. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvné vztahy upravuji prislu§né ustanovenia zakona &. 47/92 Zb., zékona ¢&. 513/91 Zb., zdkona ¢. 634/92 Zb.
a tieto ,,V3eobecné zavizné podmienky*.

Zmluvny vztah vznika na zéklade pisomnej objednavky zakaznika spisanej na predpisanom tlacive, alebo inym
sposobom, ktora je predpisana Obcou Oscadnica.

Potvrdenim objednavky sa Obec OiCadnica zavizuje, ze zakaznikovi zabezpec¢i sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite.

Potvrdenim objednavky vznikda Obci O3¢adnica pravo na zaplatenie za sluzby pred ich poskytnutim.

II1. Prava a povinnosti zakaznika

Zikaznik ma pravo:

I
2.

Na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite, ako aj podanie potrebnych informdcii k cene pobytu.
Na zrusenie Ucasti pobytu, t.j. na odstupenie od zmluvy pri stic¢asnom akceptovani stornopodmienok uvedenych
v bode tychto ,,V8eobecnych a zaviznych podmienok*.

Zakaznik je povinny:

1.
2.
3.

—_—

Predlozit’ pisomnu objednavku,
zaplatit’ cenu pobytu pri zdvdznom potvrdeni objednéavky,
v pripade zrugenie pobytu oznamit’ tuto skutognost pisomnou formou a zarovei vrétit' Obci O3¢adnica poukaz na

Cerpanie dohodnutych sluZieb.

IV. Stornovacie podmienky a storno poplatky

Zakaznik ma pravo kedykol'vek pred za¢iatkom pobytu odstupit od zmluvy.

Zmluvny vztah je zrueny aulast na pobyte sa stornuje ku diiu, kedy zakaznik napiSe zdznam o zruSeni

objednavky.

V pripade zrugenia zmluvného vztahu zékaznikom zaslanim pisomného ozndmenie, je objedndvka stornovana ku

diiu, kedy bola Obci O3¢adnica dorucena.

Pri zruseni objednavky, alebo v pripade, ze objednavka nebola zrudend vobec, zékaznik je povinny zaplatit

nasledovné storno poplatky:

- pokial’ zékaznik zrusi objednavku v lehote od 45 do 31 dni pred ndstupom na pobyt 10% z dohodnutej ceny
pobytu, najmenej viak € 10,

- pokial’ zdkaznik zrusi objednavku v lehote od 30 do 21 dni pred nastupom na pobyt 30% z dohodnutej ceny
pobytu,

- pokial zékaznik zrusi objednavku v lehote od 20 do 14 dni pred nastupom na pobyt 50% z dohodnutej ceny
pobytu

- pokial’ zakaznik zrusf objednavku v lehote od 13 do 8 dni pred nastupom na pobyt 80% z dohodnutej ceny,

- pokial zékaznik zrudi objednavku v lehote od 7 dni pred nastupom na pobyt, alebo na pobyt nenastipi 100%
z dohodnutej ceny pobytu.

Stornovaci poplatok ma Obec O3¢adnica pravo odpocitat’ zo zalohy, alebo zaplatenej ceny pobytu.



V. Postup pri reklamacii

1.V pripade, ze kvalita, alebo rozsah sluzieb je nizsi ako bolo dohodnuté v stanovenej cene pobytu, méa zdkaznik pravo

na reklamaciu.
2. Pocas pobytu uplatni zakaznik reklamaciu u majitel'a objektu a ak nie, priamo na Obecnom urade v O3c¢adnici, aby

mohla byt tato vybavena okamzite.
3. Ak reklamacia zakaznika nebola vybavena kladne priamo u dodavatela sluzieb, spiSe zakaznik sam, s majitel'om

objektu zaznam o reklamovanej sluzbe a tento doru¢i Obci O$¢adnica.

V1. Zaverecné ustanovenia

1. Zékaznik podpisom objednavky potvrdzuje, Ze je obozndmeny s tymito ,,VSeobecnymi a zaviaznymi podmienkami*

a s nimi suhlasi.
2. Tieto ,,V8eobecné a zavdzné podmienky* su platné od 01.09.2017.

V Os&¢adnici 31.08.2017




